GRUPO
AUPSA-LINECAR

SERVICIOS OFERTADOS

Los servicios ofertados deben satisfacer las
necesidades de los clientes

CRITERIOS DE CALIDAD (UNE 13816 y Carta de Servicios)

Viabilidad econémica

ACCESIBILIDAD

Las caracteristicas de los vehiculos y de las paradas
programadas debe facilitar la accesibilidad

La ubicacién de las paradas no es aleatoria

INFORMACION

El cliente debe estar informado de manera continua
de las posibles incidencias en las rutas

La compra de billetes es anénima por lo tanto quedan
limitados algunos tipos de comunicaciones

SEGURIDAD

La conduccion debe ser segura, evitando la asuncion
de cualquier riesgo innecesario y de sana convivencia
con el resto de usuarios de las vias

Las condiciones ambientales pudieran incidir en la seguridad
del viaje (nieve, lluvia, niebla, etc.)

2022
La satisfaccion media de los usuarios
debe ser igual o superior a 3 sobre un
Horario (Satisfaccion) Valoracién de los viajeros respecto al| maximo de 5. Teniendo en cuenta que |  Puntuacion > 2,5
. . . 3,60 Cumple
servicio ofertado - (blogue servicios ofertados) este factor depende de las condiciones puntos
de la concesion de las rutas por parte
de la Administracién
Accesibilidad (Satisfaccion) Valoracion de los viajeros La satisfaccion media de los usuarios
respecto a la accesibilidad (paradas y vehiculos) (bloque | debe ser igual o superior a 3,5 sobre | Puntuacion >3 puntos 3,69 Cumple
accesibilidad) un maximo de 5
Tnformacion General (Satisfaccion) Valoracion de 10s La satisfaccién media de los usuarios
viajeros respecto a la informacion suministrada - (bloque debe ser superior a 3,5 sobre un Puntuacion > 3 puntos 341 Cumple
informacién) méximo de 5
Prevencion de accidentes (Satisfaccién) Valoracion de los | La satisfaccion media de los usuarios
viajeros respecto a la sensacion de seguridad en el trayecto|  debe ser superior a 3,75 sobre un | Puntuacion > 3 puntos 4,04 Cumple
- Cuestién N° 10 de la encuesta de satisfaccion méaximo de 5
Prevencion de accidentes (Sanciones) Sanciones de trafico " .
que inciden en la seguridad / N° de vehiculos (se considera La conduccion debe ser respetuosa con 0.5 Sanciones / 0,11 Cumple

toda la flota)

las normas de trafico

Vehiculos




